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Het is warm! 
De hittegolf loopt op haar laatste benen, zo wordt mij verteld. Dat is fijn nieuws, al ziet ze 
er nog kwiek genoeg uit om ons met haar stok tegen de knieën te slaan. Een volgende 
staat blijkbaar al ergens in trainingspak op te warmen. Tegen de tijd dat wij goed en wel 
geleerd hebben hoe men bij deze temperaturen ademt zonder aan de beschaving te 
twijfelen, zal de winter vermoedelijk voor de deur staan, met natte schoenen en een 
energiefactuur in de hand. 

Intussen wil ik iedereen bedanken die, ondanks de hitte, ook deze week weer massaal 
reageerde, deelde en likete. Dat doet een mens iets. Ik zou kunnen zeggen dat het mij 
een warm gevoel geeft, maar bij deze buitentemperaturen is dat moeilijk zuiver te 
onderscheiden van uitdroging, lichte wanhoop of het begin van een zonnesteek. Ik weet 
het niet meer. Misschien is dankbaarheid tegenwoordig ook gewoon iets dat men moet 
meten met een thermometer. 

Nog even ter herinnering! 

Aangezien u de zware last op u hebt genomen om door mijn dagelijkse zinnen te waden, 
lijkt het mij fatsoenlijk u daarvoor te bedanken. U bent met ongemeen veel meer dan ik 
mij had voorgesteld. Dat zegt misschien iets over u, misschien iets over mij, en 
vermoedelijk weinig goeds over de beschikbare alternatieven. Toch, dank u.  

Een standbeeld kan ik u niet geven. Daarvoor ontbreekt het geld, de vergunning en 
waarschijnlijk ook de historische noodzaak. Maar misschien kan er wel iets anders af. 

Voor wie vóór 6 juli de 
moeite doet om in te 
tekenen op de 
nieuwsbrief, ligt er een 
extraatje klaar. Ik weet 
het wel, uw mailbox 
wordt dagelijks al gevuld 
met onzin, 
aanbiedingen, 
herinneringen en andere 
digitale kruimels die 
niemand gevraagd heeft. 
Wel, dan kan dit er ook 
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nog bij. Het verschil is dat ik het tenminste niet als onmisbare kans vermom. Hoogstens 
als een kleine beloning voor vrijwillige zelfbeschadiging. 

Er is een vraag die de mens al lang bezighoudt. Hoe komt het toch dat de wereld eruitziet 
zoals zij eruitziet? Waarom lijken de hebzuchtigen zo dik in het zadel te zitten, terwijl de 
brave mensen doorgaans onder het paard terechtkomen? Is dat altijd zo geweest, of is er 
ergens onderweg iets gevallen dat niemand nog heeft opgeraapt? 

Wel, ik ben voor u op speurtocht gegaan door de millennia die achter ons liggen en heb, 
tegen beter weten in, de ware toedracht weten te bemachtigen. Omdat een film maken 
nu eenmaal te duur is, heb ik haar voor u neergeschreven in een eigenzinnige 
geschiedenis van de wereld. Op 6 juli wordt die gratis en voor niets verzonden naar 
iedereen die heeft ingetekend. Wie haar daarna nog wil lezen, zal ervoor moeten 
betalen. Geef toe: zulk zwaarwichtig inzicht mag ook niet te lang gratis in de rekken 
blijven liggen. 

Intekenen kan hier  

 (https://literatuur.peterstinckens.eu/nieuwbrief/)  

https://literatuur.peterstinckens.eu 

www.schrijverij.com  
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Waar iets ontbreekt 
Een stevige ochtendwandeling kan dezer dagen nog 
iets moois zijn. De temperatuur houdt zich rond een 
draaglijke twintig graden, de zon heeft nog niet de 
grofheid van de middag en de wereld zwijgt, voor zover 
zij dat kan. De dag ligt erbij als een onbewerkt veld, 
wat onkruid hier, wat kluiten daar, maar nog zonder 
voetsporen. Men kan dan even denken dat men zelf 
zal bepalen wat er gezaaid of geoogst wordt. Dat is 
een aangename vergissing. De mens leeft van 
dergelijke vergissingen zolang ze hem worden gelaten. 

De wereld heeft de onhebbelijke gewoonte onze 
plannen te doorkruisen, niet uit wreedheid, 
vermoedelijk zelfs niet uit bedoeling, maar omdat zij 
haar eigen ritme houdt. Wandelen helpt mij dan om te 

zien wat er nog staat. Om na te gaan of de wereld nog dezelfde is als gisteren. Natuurlijk 
is zij dat. En natuurlijk ook niet. Dingen verschuiven zelden met veel lawaai. Meestal 
merkt men het pas wanneer men op een vertrouwde plek komt en iets ontbreekt zonder 
dat de lucht ervoor waarschuwt. 

Het was nat vanochtend. Regen en onweer, neem ik aan, al heb ik er zelf niets van 
gemerkt. Hier en daar lag de schade klaar om bekeken te worden. Een afgevallen tak, 
een platgeslagen bloem, aarde die van haar plaats was gelopen. Men kan daarom 
treuren. De tak wordt er niet lichter van en de bloem komt er niet rechter door. Toch blijft 
men even staan, alsof kijken een kleine vorm van herstel is. Daarna moet men verder. 
Niet omdat men daar zin in heeft, maar omdat stilstaan zelden een bestemming is. Een 
wandeling duldt medelijden, maar niet eindeloos. Vroeg of laat trekt zij aan uw mouw. 

Een wandeling is altijd minder zeker dan zij bij vertrek lijkt, zeker wanneer er een storm is 
gepasseerd. Ge kunt vooraf een route hebben uitgestippeld, met keurige lijnen in het 
hoofd, maar plassen, modder en omgewaaide dingen hebben weinig eerbied voor 
menselijke planning. Veel zeggenschap hebt ge daar niet over. Ge kunt over het obstakel 
stappen, eromheen gaan, of er toch doorheen banjeren en uzelf wijs maken dat natte 
schoenen karakter vormen. Soms maakt dat de tocht moeilijker. Soms onmogelijk. En 
soms, tegen beter weten in, iets meer van u. 

Welke weg men ook neemt, elke wandeling komt ergens tot een einde. Dat is geen grote 
wijsheid, hoogstens een vaststelling met modder aan de zolen. En zoals elke wandelaar 
weet, gaat men niet alleen om vooruit te komen. Men gaat ook om ooit weer terug thuis 
te geraken. Al is thuis, na sommige tochten, nooit helemaal dezelfde plaats. 
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Wereldburger tot de ventilator stuk gaat 

En waarover zullen we het vandaag hebben? Voetbal misschien? Over hoe we na twee 
erbarmelijke vertoningen toch nog groepswinnaar zijn geworden, zoals een dronken man 
die in de goot valt en daar een gouden horloge vindt. Ik denk het niet. Ik ben geen 
voetbalfan. Twaalf overbetaalde drama-artiesten die anderhalf uur achter een bal 
aanlopen en, zodra ze hem eindelijk hebben, hun uiterste best doen om hem zo snel 
mogelijk weer weg te trappen. Het kan mij niet bekoren. U mag daar anders over denken. 
Er zijn mensen die ook postzegels met ontroering bekijken. Ik word er niet warm van, al 
is dat tegenwoordig een formulering die op medische bezwaren stuit. 

Of politiek dan? De dramademocratie, zoals professor Maddens het in De afspraak 
noemde, waarbij elk onnozel feitje wordt opgepompt tot een parlementaire 
beschadigingsoperatie. Karaktermoorden, verdachtmakingen, verontwaardiging in 
zakformaat en andere afleidingsmanoeuvres worden uitgestald alsof het verse groenten 
zijn. Iedereen wijst naar iedereen, niemand houdt de schop vast, en aan het einde van 
de dag ligt er alleen wat meer modder op het tapijt. Daar loopt bijna niemand warm voor. 
Zelfs deze hittegolf moet ergens haar grenzen hebben. 

De drie grote koppen in het nieuws zijn dus voetbal, hittegolf en politiek. Ik heb er geen 
puf voor. Het zegt mij vandaag niets. En dan zijn er nog de aardbevingen voor de 
Venezolaanse kust, met minstens 920 doden en meer dan 50.000 vermisten, volgens de 
berichtgeving. Dat is niet zomaar erg. Dat is een land dat kraakt, huizen die als karton in 
elkaar zakken, mensen die met blote handen in beton zoeken naar iemand die gisteren 
nog een naam had. Deze keer is het geen would-be dictator die levens vermorzelt, maar 
de natuur zelf, die ons overal ter wereld om de oren slaat of minstens op de vingers tikt. 
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En toch is het een halve wereld weg. Geen kat die daar hier echt van wakker ligt, tenzij de 
kat toevallig familie heeft in Caracas. 

Ja hoor, er gebeurt genoeg in de wereld. Meer dan genoeg. De aarde scheurt open, 
politici blaffen, voetballers vallen, weerkaarten kleuren donkerrood en ergens telt men 
doden alsof het voorraadbeheer is. Maar vandaag, vandaag raakt het mij niet waar het 
zou moeten raken. Ik ben te veel bezig met mijn eigen zweet, mijn vermoeidheid en het 
sproeien van mijn planten. Dat is klein, ik weet het. Belachelijk misschien. Maar een 
mens is zelden zo ruimhartig wanneer zijn hemd aan zijn rug kleeft en de basilicum slap 
in de pot hangt. Wat mij betreft is water geven vandaag een nuttiger bezigheid dan mij 
een hele dag opwinden over ellende waar ik niets aan kan veranderen. De wereld vergaat 
niet minder snel omdat ik er met droge keel over zit te fronsen. Misschien is dat laf. 
Misschien is het eerlijk. Het verschil tussen die twee is bij hitte moeilijk te zien. Wij zijn 
allemaal wereldburgers tot de ventilator stukgaat. Dan krimpt de beschaving tot de 
grootte van een glas water, een stukje schaduw en de vraag of de tomaten het halen tot 
morgen. Men kan daar grote woorden over plakken, maar die laten bij deze temperaturen 
ook los. Dus laat ik vandaag de grote verontwaardiging even in haar stoel zitten. Zij mag 
ook eens zweten. 

 

 

Zwembadpolitiek  
Neem het van mij aan, dit verhaal heeft vanzelfsprekend niets te maken met de 
werkelijkheid waarin wij leven. Het is verzonnen van kop tot staart, met touw 
samengebonden en daarna nog eens zorgvuldig van alle herkenbaarheid ontdaan. Wie 
er zichzelf, zijn buurman, zijn partij, zijn favoriete volksmenner of zijn eigen kleine 
boosheid in meent te herkennen, doet dat geheel op eigen risico. Ik draag daar geen 
verantwoordelijkheid voor. Ik ben schrijver, geen verzekeraar tegen zelfkennis. 

Het gebeurde dus in een totaal verzonnen landje, dat bij louter toeval sterk leek op het 
onze, maar daar uiteraard niets mee te maken had. In dat land was het verschroeiend 
warm. De zon goot gesmolten lood over daken, pleinen, parkings en hoofden. Asfalt 
werd stroop. Bakstenen zweetten oude warmte uit. Mensen sleepten zich voort alsof zij 
door een oven moesten waar men vergeten was het brood eruit te halen. Geduld, begrip 
en goed humeur dropen van de lijven, samen met zweet, deodorant en de laatste restjes 
beschaving. De wereld baadde in een onverbiddelijke zonneschijn. De mens, 
ondankbaar schepsel, werd daar niet vriendelijker van. 
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Aangezien men in dat land al lang geleden had besloten dat mensen vooral gelijk zijn in 
woorden, wetten en plechtige toespraken, was daar in de werkelijkheid weinig van te 
merken. Sommigen woonden in villa’s met dikke muren, stille kamers, rolluiken die als 
oogleden zakten en airco’s die de zomer buiten hielden als een bedelaar aan de deur. 
Anderen zaten in gestapelde kippenhokken, waar de muren de hitte eerst verzamelden 
en haar daarna ’s nachts weer uitbraakten boven slapende lichamen. Zwembaden 
waren voor de beter gesorteerden. Een opblaasbaar badje, een jankende ventilator en 
een strook schaduw golden al als vooruitgang voor wie niet te veel moest willen. 

Voor velen bleef er een rijhuisje over met een koer waarop de stenen de warmte 
bewaarden als een rancuneuze schoonmoeder, of een appartement met een 
balkonnetje dat vooral bewees dat men ook buiten benauwd kon zitten. U begrijpt dat de 
hitte, die al meer dan een week het land regeerde, gespreksonderwerp nummer één 
was. In buurten, straten, dorpen en organisaties deden mensen wat mensen soms nog 
doen wanneer de beschaving niet helemaal is verdampt, ze brachten water, belden 
ouderen op, hielden een oogje in het zeil en deelden schaduw waar schaduw was. Maar 
er waren ook bewoners die garen dachten te spinnen bij het wegsmelten van rede, 
geduld en fatsoen. Waar asfalt week wordt, wordt geweten soms vloeibaar. 

Zo waren er de handelaars die, zodra de nood aan ventilatoren, airco’s, koelmatten en 
andere attributen van moderne overleving duidelijk werd, hun prijzen verdubbelden of 
verdriedubbelden. Niet omdat de kost plots driemaal zo hoog was geworden, maar 
omdat de wanhoop van een zwetende mens nu eenmaal een marktsegment is. 
Ondernemerschap, noemden zij dat wellicht. Een proper woord, goed gestreken, 
waaronder de hebzucht haar vettige handen kon verbergen. 
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En dan waren er natuurlijk de dolgedraaide politici. Getrouw aan hun gewoonte hielden 
zij het hoofd koel, niet door verstandig te worden, maar door de hitte van anderen te 
gebruiken als brandstof voor hun eigen vuurtje. Oplossingen zoeken was lastig, traag en 
slecht voor de camera. Verontwaardiging daarentegen is goedkoop, snel warm en 
makkelijk in porties te verdelen. Stemmen winnen bleef voor hen een munt die harder 
blonk dan geld of goud. De burger zweette. De politicus rook campagne. 

Zo was er de Josse, een geslepen geest en uiterst bedreven in de kunst van het 
woordverdraaien, het oppoetsen van halve waarheden en het ophitsen van geesten die 
bij deze temperaturen al aardig begonnen te koken. Waar een andere politicus de 
bevolking had aangeraden niet te veel te klagen over iets wat men toch niet kon 
veranderen, en desnoods aan een zwembad te gaan liggen met een pintje en een 
barbecue, was dat op zichzelf geen wereldschokkend advies. Het was zelfs betrekkelijk 
onschuldig. Lig neer, drink iets, eet iets, praat elkaar de temperatuur niet nog vijf graden 
hoger. Er zijn slechtere levenslessen. 

Maar Josse was slimmer, of in elk geval leniger in het duister. Hij veranderde een 
eenvoudig woordje. Niet aan een zwembad, maar aan uw zwembad. Eén bezittelijk 
voornaamwoord, meer had hij niet nodig. De zin kreeg meteen een andere jas aan, 
duurder, hautainer, met een zakdoekje in de borstzak. Plots kon zij worden opgevoerd als 
bewijs van elitaire minachting, denigrerende neerbuigendheid en andere zware termen 
die bij warm weer beter zwellen dan brooddeeg. 

En het is waar, beste lezer, ik heb waarschijnlijk net als u geen zwembad in mijn tuin. Bij 
deze temperaturen klinkt Josse zijn verdraaiing dus even smakelijk als een koude pint. 
Daar zat de kneep. Josse, die net als alle politici een loon ontving waarvan veel inwoners 
lichte duizelingen kregen, wist precies waar hij moest prikken. Die elitaire andere 
politicus, hoe durft hij. Wij zweten hier tussen baksteen en beton, en hij spreekt over 
zwembaden. Dat wij bij hitte nauwelijks nog de moeite doen om woorden en feiten na te 
kijken, wist Josse ook. Wij waren al boos. Het is dan bijna een verademing wanneer 
iemand ons een richting aanwijst waarin wij die boosheid mogen uitbraken. 

Zo liet die handige Josse ons geloven dat hij aan onze kant stond en dat die andere kerel 
ons had beledigd. Dat is dus het soort oplichter dat graag onze stem wil hebben. Fijne 
lieden, die liegen en knoeien alsof het ambacht is, maar ondertussen doen alsof zij met 
hun schoenen in dezelfde modder staan. Ik was al oververhit, maar daarvan werd ik nog 
bozer. Ik word namelijk niet graag bedrogen door mensen die beweren ons te willen 
leiden. We hebben gezien waartoe dat kan leiden in Amerika, waar leugens ook ooit 
begonnen als handige praatjes en eindigden als puin op de trappen van de werkelijkheid. 

En natuurlijk, dit blijft een volstrekt verzonnen verhaal. Maar in dat verzonnen land liepen 
nog meer rakkers rond. Van die kerels die met droge ogen beweerden dat de leugens 
over klimaatopwarming, samen met vreemdelingen, het echte probleem vormden. Zij 
sprongen gretig mee op de leugentrein, want bij hitte rijden zulke treinen blijkbaar altijd 
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op tijd. Het was een uitgelezen kans om een rivaal te beschadigen en tegelijk nog eens 
tegen dezelfde oude zondebok te trappen. Dat de werkelijkheid hun onzin bijna dagelijks 
met een natte dweil in het gezicht sloeg, hinderde hen niet. Tal van bewoners volgden 
hen blindelings. Ook de gevolgen daarvan hebben we gezien in Amerika. Wie lang 
genoeg met vuur speelt, moet niet verbaasd opkijken wanneer zijn vlag begint te 
branden. 

Maar goed, de verlossing was in aantocht. Binnen enkele dagen zou het ergste voorbij 
zijn, zo werd de bewoners van dat land meegedeeld door weermannen en weervrouwen, 
die beroepshalve nog enige omgang hadden met de werkelijkheid. Daarna kon iedereen 
weer normaal doen. De mensen zouden vriendelijker worden, handelaars zouden hun 
prijzen weer uit mededogen verlagen, politici zouden stoppen met elkaar te beschadigen 
en zich met vereende krachten inzetten voor het welzijn van allen. De rede zou 
terugkeren, het fatsoen zou zijn jas van de kapstok nemen en de waarheid zou nog eens 
worden uitgelaten. U ziet het: dit verhaal is volledig verzonnen. 

 

Actie is beter dan zorgen  
Wij mensen zijn een vreemde diersoort. Dat mag gezegd worden zonder dat iemand zich 
beledigd hoeft te voelen. We zien dingen fout lopen, we zien ze ontsporen, we zien ze 
branden, en toch blijven we erbij staan alsof het allemaal een toneelstuk is dat we al te 
vaak gezien hebben. We klagen, we zuchten, we vloeken, we wijzen, we morren. Uren, 
dagen, weken, maanden. Sommigen een heel leven. Het is een nationale sport, alleen 
zonder medailles en zonder publiek dat applaudisseert. 

Er zijn grofweg drie manieren waarop een mens reageert wanneer de wereld weer eens 
doet wat de wereld altijd doet: tegenwerken. De eerste groep, en dat is meteen de 
grootste, klaagt steen en been. Ze maken van hun miserie een soort huisdier dat ze 
overal mee naartoe sleuren, ze wijzen op het probleem, zeggen dat iemand er iets aan 
moet doen, en als ze tot de politiek denkende klasse behoren, weten ze ook perfect wie 
dat moet zijn. Ze roepen het luid, beschuldigen iedereen van nietsdoen, schuldig 
verzuim en andere plechtige termen die vooral bedoeld zijn om indruk te maken op 
zichzelf. Het is begrijpelijk gedrag, menselijk zelfs, maar volslagen nutteloos. De wereld 
verandert er niet door. Ze wordt er alleen wat zuurder van. Deze mensen maken 
vijanden, verdelen iedereen in kampen en realiseren doorgaans niets. Hun 
verontwaardiging is een kampvuur dat vooral zichzelf verbrandt. 

De tweede groep is kleiner. Zij halen de schouders op en zwijgen met een efficiëntie 
waar menig manager jaloers op zou zijn. Ze houden zich bezig met hun eigen zaken en 
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hopen dat de bui wel overwaait. Het leven is te kort om zich overal druk in te maken, 
zeggen ze, en daar hebben ze niet eens ongelijk in. Ze wandelen door het leven alsof het 
een park is waar ze geen eigenaar van zijn. Ze zijn een doorn in het oog van de eerste 
groep, want mensen willen hun miserie gedeeld zien. Wie weigert mee te jammeren, 
wordt al snel verdacht. 

En dan is er de derde groep. De kleinste. Dat zijn zij die iets doen. Niet altijd het juiste, 
maar ze bewegen tenminste. Ook binnen die groep zijn er drie soorten. De eerste 
subgroep ziet een probleem en denkt: daar valt geld uit te slaan. Ze zijn snel, slim en 
moreel flexibel, ze weven goud uit andermans ellende en noemen dat 
ondernemerschap. Ze zijn efficiënt, dat wel, maar hun bijdrage aan de wereld is 
vergelijkbaar met een pleister op een houten been. 

De tweede subgroep ziet een probleem en stormt erop af met de beste bedoelingen. Ze 
willen helpen, echt waar, maar ze slaan zo wild om zich heen dat ze meer schade 
aanrichten dan het probleem zelf. Hte zijn de goedbedoelende terroristen van het 
dagelijks leven. Ze willen redden, maar vergeten te kijken wat ze omverduwen. Ze 
bedoelen het goed, maar ook goedbedoelde schade is en blijft schade. 

En dan is er de laatste subgroep. De zeldzaamste. Dat zijn zij die een probleem zien en 
handelen zonder iemand omver te lopen. Ze doen iets dat werkt, al is het klein. Ze 
redden geen wereld, maar wel een stukje ervan. Het zijn de Martin Luther Kings en de 
Gandhi’s, ja, maar ook de moeder die extra boterhammen smeert voor het kind dat 
anders niets heeft. De man die in zijn vrije tijd vuilnis raapt in een natuurgebied. De 
vrouw die een buur helpt zonder er een foto van op sociale media te zetten. Het zijn de 
mensen die de wereld niet veranderen door grootse daden, maar door kleine dingen die 
blijven liggen als niemand ze oppakt. 
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De vraag is eenvoudig, bij welke groep wil u horen? Dat is geen lot, dat is een keuze. U 
bepaalt zelf hoeveel impact u wil hebben op de wereld om u heen, en vooral welke soort 
impact dat is. Ik schrijf dit niet om te moraliseren, al lijkt het daar misschien op. Ik schrijf 
het omdat ik de voorbije weken overspoeld werd door berichten, noodkreten bijna, naar 
aanleiding van stukken over klimaat, politiek en andere hete hangijzers. Mensen die zich 
zorgen maken, terecht, maar die blijven steken in zorgen. En zorgen zijn als water in een 
lekke emmer: ze blijven komen, maar je houdt er nooit iets aan over. 

Om het eenvoudig te maken, stel u even het volgende voor. U zit met een grote groep in 
de tuin. De tuintafel helt lichtjes over. Wat doet u? Roept u: “Hé, vrienden, kijk eens naar 
de tafel!” Dan behoort u tot groep één, de meerderheid. Voegt u eraan toe: “Hendrik, doe 
er eens iets aan,” dan bent u een politiek denker. Negeert u het en denkt u dat het wel 
goed komt, dan bent u groep twee. 

Maar loopt u zelf naar de tafel toe, dan bent u lid van de derde groep. En dan is het alleen 
nog de vraag wat u vervolgens doet. Neemt u snel uw lievelingshapje van tafel, dan hebt 
u alles in u om miljardair te worden. Veegt u alles van tafel om de tafel te redden, dan 
bent u klaar voor uw eerste aanslag. Maar houdt u gewoon de tafel recht en vraagt u de 
anderen om zichzelf te bedienen, dan hebt u iets gedaan dat zeldzamer is dan u denkt. 
Dan hebt u de wereld veranderd. Niet veel, maar genoeg om het verschil te maken 
tussen kniezen en leven. 

En dat, beste lezer, is altijd beter dan blijven zitten met uw zorgen. Zorgen lossen niets 
op. Actie wel. Zelfs kleine actie. Zeker kleine actie. En als u twijfelt, lees dan gerust ook 
van de druppel en de emmer, want soms is één druppel precies wat een emmer nodig 
heeft om eindelijk te kantelen.. 

 

 

 

AI, amateuristische imitatie 
Er was eens, want zo begint elk sprookje dat slecht afloopt, een tijd die niet eens zo ver 
achter ons ligt. De dinosaurussen waren al lang dood, de dieren zwegen eindelijk en de 
mens had de jaren tachtig bereikt. U weet wel, dat decennium waarin men nog ruzie 
maakte met echte stembanden in plaats van met digitale schuimrubberen hersenen. 

Toen kon men zich nog ergeren zoals het hoorde, luid, zichtbaar, en met een minimum 
aan lafheid. Op het werk, thuis, op café, in de sportclub… Kortom, overal waar mensen 
samenhokten en elkaar op de zenuwen werkten. Maar laat ons, voor de helderheid, even 
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inzoomen op de werkvloer, dat reservaat waar frustratie en incompetentie elkaar kruisen 
als incestueuze konijnen. 

Stel u een man voor achter zijn bureau. Ge ziet zijn 
bloed koken, niet figuurlijk, maar alsof zijn aders 
langzaam veranderen in een frituurketel. Wat is er 
gebeurd? Niets bijzonders, iemand heeft, alweer, zijn 
beloftes niet nagekomen. Een klassieker, zoals 
slechte koffie en te warme vergaderzalen. 

Vroeger, in die tijd die we daarnet al met enige 
nostalgie bezochten, zou een mens rechtgestaan zijn, 
naar het kantoor van de schuldige gestapt zijn, 
eventueel onderweg de baas opgeraapt hebben als 
neutrale scheidsrechter en daar ter plekke zijn waarheid uitgespuwd hebben. Dat 
eindigde met gevloek, verwijten, en een pint. Klaar. Bijgelegd. Verder. 

Tien jaar later greep men naar de telefoon. Draadloos, want vooruitgang moest ergens 
beginnen. Het gesprek werd heet, het toestel vloog wel eens tegen een muur, een deur 
of de vloer. Maar meestal kwam er een collega kwam bemiddelen. Klaar. Bijgelegd. 
Verder. 

We schuiven nog eens vijftien jaar op. De mens had e-mail ontdekt, en dus begon men 
elkaar digitale oorvijgen te verkopen. Eerst een boze mail, dan een antwoord met de chef 
in cc, dan een reply-all met nóg meer cc’s, tot iemand eindelijk opstond en zei: “Ge moet 
eens leren praten.” Handen werden geschud. Klaar. Bijgelegd. Verder. 

En dan… vandaag. De man tikt een boze mail. Maar hij is modern, dus hij vraagt zijn 
AI‑assistent — Claude, Copilot, ChatGPT, kies uw favoriete kneus — om er een deftige 
mail van te maken. Die AI maakt er een tekst van die klinkt alsof hij geschreven is door 
een neutrale ambtenaar die bang is iemand te beledigen. De emotie wordt eruit gefilterd 
zoals vet uit bouillon. Wat overblijft is lauw water met zinnen. 

De ontvanger leest het, wordt boos, tikt een nog bozere mail, haalt die óók door zijn 
digitale verstand-op-half-mast, en stuurt een beleefde belediging terug. En zo gaat het 
verder. Twee mensen die elkaar de hersens willen inslaan, maar dan in de vorm van 
gezuiverde, steriele, AI‑gepaste zinnen. Een halve dag lang. Iedereen in cc. Iedereen 
gefrustreerd. Niemand begrijpt nog iets. 

Tot iemand, zo een zeldzaam exemplaar dat nog kan lezen, merkt dat er iets niet pluis is. 
Hij wil ingrijpen en tikt: 

‘Kunnen jullie verdomme een stoppen met elkaar dit soort onzin door te sturen en eens 
samen kijken wat het probleem is, hoe ge dat kunt oplossen en dat doen?  En stop met 
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iedereen lastig te vallen met dan kinderachtig gedoe, jullie zijn volwassen mensen.  
Praat met elkaar!’ 

Maar ook hij is besmet met de moderne ziekte. Dus hij haalt het door zijn AI‑assistent. 
En wat blijft er over? 

Dag iedereen, 

Mag ik vragen om te stoppen met dit soort eindeloze mailwissels en samen even te 
bekijken wat er precies gaande is, hoe we dat kunnen aanpakken en vervolgens ook 
effectief die aanpak toe te passen? 

We zijn allemaal volwassen professionals en ik denk dat we er meer baat bij hebben om 
rechtstreeks met elkaar in gesprek te gaan dan om elkaar voortdurend in cc te zetten of 
discussies via mail te blijven voeren. 

De huidige manier van werken kost veel tijd en energie, zonder dat ze ons dichter bij een 
oplossing brengt. 

Ik zou daarom willen vragen om, wanneer er een probleem ontstaat, eerst rechtstreeks 
met elkaar af te stemmen en samen naar een werkbare oplossing te zoeken. Dat is 
uiteindelijk efficiënter en aangenamer voor iedereen. 

We hebben allemaal hetzelfde doel: de werkzaamheden vlot laten verlopen en elkaar 
daarbij ondersteunen. Dat lukt het best wanneer we problemen samen aanpakken in 
plaats van ze via lange mailketens verder te laten escaleren. 

Alvast bedankt voor jullie medewerking. 

Met vriendelijke groet, 

Een brave mail die klinkt alsof hij geschreven is door een HR‑robot met een burn-out. 

En dan komt de finale klap: De oorspronkelijke klager wil zeggen: ”Als gij nu eens uwen 
job deed en zorgde dat x zijn afspraken en beloftes nakwam, dan was heel deze onzin 
niet nodig geweest” 

Maar AI maakt er een beleefde, tandeloze zin van die zelfs een goudvis niet zou 
beledigen. “Als er vanaf het begin op toegezien was dat de gemaakte afspraken en 
engagementen werden nagekomen, dan hadden veel van deze discussies en 
bijkomende opvolgingen wellicht niet nodig geweest.” 

En zo eindigt de dag. Iedereen boos. Niets opgelost. Maar wel beleefd, proper, artificieel 
en volledig zinloos. 

Klaar. Niet bijgelegd. Maar morgen kunnen we ons opnieuw professioneel opwinden. 
Natuurlijk, met de nodige amateuristische irritatie, met artificiële imitatie van iets dat 
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ons vandaag de dag blijkbaar moet leren hoe we moeten als mensen met elkaar moeten 
communiceren.. 

 

 

Kledingadvies  

 
Vrijheid klinkt altijd uitstekend zolang niemand haar gebruikt. Wij zijn er allemaal grote 
voorstanders van, tot iemand een centimeter buiten de krijtlijn stapt die wij, met 
bevende hand maar vaste overtuiging, rond het woord normaal hebben getrokken. Zodra 
die spagaat te groot wordt, klinkt het koor: doe eens normaal zeg. Ik krijg krampen van 
die zin. Normaal is iets wat bij mij slecht verteert. Het ligt als een steen in de maag en 
doet alsof het gezond verstand heet. 

Vandaag kreeg ik van een normaal iemand kledingadvies. Ongevraagd, onbesteld, niet 
gevraagd en toch geleverd. Weigeren bleek absoluut onmogelijk. Sommige goede raad 
komt binnen als een pakketbezorger die zijn voet tussen de deur zet. U moet weten, ik 
hou nogal van fleurige hemden. Ik krijg ze ook met vaste regelmaat op vaderdagen, 
verjaardagen en andere onzinnige gelegenheden die wij vieren om de tijd te verdrijven. 
Vreemd toch, dat wij telkens feestvieren wanneer er weer een stuk van ons leven is 
afgesneden. 
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Maar die hemden dus. Blijkbaar zijn ze, naar haar oordeel, “om op te schieten”. Het 
positieve is dat zij mij alvast niet als aangeschoten wild wilde zien eindigen. Het 
jammere is dat zij vond dat dit vonnis hardop uitgesproken moest worden. Zelf ben ik 
niet zo behept met het dirigeren van andermans kledingkast. Ik laat mensen graag 
rondlopen in hun eigen vergissing. Voor sommigen is dat echter geen optie. Zij zien een 
hemd, ruiken afwijking en voelen meteen de roeping van een kleine textielinquisiteur. 

Of een mooi, net wit of blauw hemd er niet beter zou uitzien? Het zou mij jonger maken, 
zei ze. En daarmee was de magische formule van de eeuwige jeugd eindelijk 
blootgelegd, mijn haar knippen, een normaal hemd aantrekken en de rest van het verval 
vriendelijk verzoeken buiten te wachten. Ik luisterde beleefd, want opvoeding is soms 
niets anders dan uw sarcasme aan de leiband houden. Niet iedereen smaakt het 
wanneer men de leiband loslaat, zeker niet op klaarlichte dag. 

Daarna deed ik wat elke redelijke mens doet met goede raad die hij niet besteld heeft. Ik 
legde haar neer naast de andere huisraad die niemand nodig heeft. Dat bleek een 
doodzonde te zijn die God vermoedelijk vergeten is in zijn tien geboden. “Zeg,” werd mij 
nageroepen, “ik meende het wel.” Nu ja, dat had ik al begrepen. Niemand verspilt een 
kwartier aan het rechtzetten van andermans hemd als hij niet denkt dat de beschaving 
ervan afhangt. 

Ik zei dat ik dat wist, maar dat ik, kleurenblind en vermoedelijk verstoken van elke vorm 
van goede smaak, aantrek wat mij plezier doet. Dat ik mij daar prima bij voel. En dat, als 
mijn leeftijd werkelijk van mijn stijlkeuze zou afhangen, ik waarschijnlijk oud geboren 
ben. Bovendien kan het mij weinig schelen hoe oud ik eruitzie. Mijn leeftijd is wat hij is. 
Daar verandert geen cosmetische ingreep iets aan, laat staan een effen hemd of een 
bezoek aan de kapper. Wie de tijd met katoen denkt tegen te houden, moet dringend 
eens naar de wasmand kijken. 

En toch blijft het blijkbaar schandalig dat een mens niet naar goede raad wil luisteren. 
Daar kan men zich dan bij de volgende nietsvermoedende bezoeker van de 
koffiemachine druk over maken. Die bezoeker heeft vervolgens weer een reden om even 
bij mij binnen te springen en het gesprek over het gesprek over mijn hemd nog eens te 
becommentariëren. Zo blijft de wereld draaien, niet door zwaartekracht, maar door 
geklets dat van mok naar mok wordt overgegoten. De dag gaat voorbij, niemand is wijzer 
geworden en ergens hangt een fleurig hemd rustig te wachten op zijn volgende proces.  
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Met de schop nog warm in de hand 
Stel u het volgende voor. Een man stapt zijn 
gazon op met een schop, begint ijverig te graven 
en staat een uur later tot aan zijn middel in een 
put. Dan heft hij het hoofd, veegt wat aarde uit 
zijn snor en begint met luide stem te klagen dat er 
een put in zijn gazon zit. Ge zoudt zo iemand 
vreemd bekijken. Misschien zelfs vriendelijk, 
zoals men kijkt naar een hond die tegen een 
spiegel blaft. 

Mijn buren hebben, voor alle duidelijkheid, hun 
gazon ongemoeid gelaten. Daarvoor was het 
trouwens te warm, en ook buren kennen hun 
grenzen wanneer er zweet aan te pas komt. De 
put kwam deze ochtend in mij op aan de 
koffiemachine, die wonderlijke drinkplaats waar 

koffie, klachten en zelfbedrog in dezelfde mok worden geschonken. 

Het gesprek ging over sociale media. Over schade en schande, afleiding en 
ongecontroleerde onzin. Of die niet verboden moesten worden voor kinderen. Tot 
veertien jaar, zei de ene. Zestien, zei de andere. Achttien, zei de derde, die voor dat 
inzicht even opkeek van haar scherm. Ik had de neiging eenentwintig te bieden, gewoon 
om te zien of iemand nog boven water kwam, maar ik hield mij in. 

Een heer en twee dames stonden daar, koffie in de ene hand, telefoon in de andere, en 
bespraken met ernstige gezichten hoe slecht sociale media wel niet zijn. Zeker in deze 
bijna afgelopen examenperiode. Hun kinderen moesten de smartphone inleveren tijdens 
de studie-uren, vertelden ze. Dat diezelfde kinderen studeren op een computer, met het 
hele circus op één tabblad afstand, deed blijkbaar geen belletje rinkelen. Dat was 
wellicht te ver gedacht voor mensen die ondertussen met hun duim door de wereld 
stonden te harken. 

En dan die onzin die erop staat. De schandalige filmpjes. De gemene berichten. De 
horrorverhalen die van scherm naar scherm schuiven alsof iedereen er persoonlijk de 
lijkkist voor heeft moeten dragen. Tja. Terwijl zij dat vertelden, werd er vrolijk verder 
geappt, gelezen, geknikt, geliket en tussendoor nog wat werk verdeeld. Een nette vlecht 
van klagen, plannen en digitaal morsen. Men wees naar de put met de schop nog warm 
in de hand. 
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Maar de jeugd, zo werd vastgesteld, die mag daar niet te veel mee bezig zijn. Ik heb er 
zelf vier rondlopen in huis, dus ik begrijp de zorg. Kinderen kunnen, als men niet oplet, 
verdwijnen in zo’n toestel tot alleen hun sokken nog zichtbaar zijn. Maar het wordt 
moeilijk ernstig te blijven wanneer volwassenen, die vroeger zogezegd nog op straat 
speelden en boeken lazen om iets te leren, dezelfde straat niet meer zien omdat zij op 
een scherm naar andermans straat zitten te kijken. 

Van de drie aan de koffiemachine verdenk ik er minstens twee van dat zij de laatste 
decennia geen pagina meer hebben omgeslagen die niet glansde van reclame of 
vakantiekleur. Zij hadden nochtans veel te zeggen over afleiding, stress, leugens, onzin, 
foute informatie en die schabouwelijke zelfverheerlijking waar sociale media omheen 
draaien als vliegen rond fruit dat te lang in de zon heeft gelegen.. 
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