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Geen weer voor koffiekoeken 

 
Het was vrij rustig, aan het bankje waar ik ’s ochtends graag ga zitten om de dingen te 

overmijmeren. Maar zelfs wanneer het drukker is, stoort dat niet.  Men kent mij daar, groet 

me vriendelijk en laat me begaan, het is een vriendelijke vorm van genegenheid. Dat is fijn 

zo, dat geeft een mens de ruimte om zijn gedachten los te laten lopen, zonder leiband. Met een 

hond moogt ge dat niet. En met uw gedachten wordt het ook steeds gevaarlijker. De wereld 

houdt immers van gelijkgestemdheid. Enige dissonantie zorgt vaak niet voor een kleurrijke 

harmonie, maar meestal voor opgetrokken wenkbrauwen en wijzende vingertjes. 

Er kwam een man aangestapt, die op duidelijke platvoeten zijn wat te zware corpus vervoerde 

en de bank als duidelijk rustpunt in het vizier had.  Ook dat was niet erg. Al laat ik mijn 

denken graag rondzwerven, ik hou er evenveel van om het te laten rondfladderen in een 

gesprek met een mens die ik nog niet ken. Ge weet nooit welke leuke dingen ge zo te weten 

komt.  Dus ik schoof wat opzij en wenste hem vrolijk een ‘goede morgen’ toe. 

“Pfff, rotregen” foeterde hij. “Geen weer om een hond door te jagen, en dan sturen ze mij 

maar naar de bakker” hij mompelde er nog een paar schunnigheden achteraan, die ik u zal 

besparen. En ja, het miezerde een beetje deze ochtend, maar het was een graad of achttien en 

de wereld rook nog fris en aangenaam. 

“Kom, kom”, suste ik, “zo hard regent het ook niet meneer, en het is niet koud. Ik vind het 

best een aangename morgen”.  Wat kunt ge anders zeggen? Wanneer iemand enkel de miserie 

ziet, ben ik altijd geneigd om ook de fijne kanten aan te duiden. Maar ja, soms werkt dat 

averechts. 

“Aangenaam? Niks aangenaam! Kloteochtend” sakkerde hij, terwijl hij star voor zich uit bleef 

kijken. Mijn repertoire in het opvrolijken van onbekenden is relatief beperkt en vertoont 

bovendien weinig groei, dus ik moest er even over nadenken. 
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“Vertel eens” vroeg ik, want meer kon ik niet bedenken. Zo ziet ge maar dat loslopende 

gedachten ook hun beperkingen hebben. 

“Ge wilt het niet weten” gromde de man. “Toe, doe toch maar” drong ik aan.  Hij bekeek me 

even, staarde bedenkelijk naar mijn lange haren, haalde zijn schouders op en keek weer voor 

zich uit. 

“Elke zondag willen die rotkinderen koffiekoeken hebben.  Ze zijn verdomme zestien, 

achttien en twintig.  Ze kunnen die ook zelf gaan halen, maar ja, vader is gemakkelijker.  En 

moeder? Die komt voor elf uur haren nest niet uit.  Mijnen auto staat in panne, het regent en 

die onverlaten maken me om acht uur wakker om koffiekoeken te gaan halen. In de regen“ 

Hij liet even een stilte vallen, “zestien, achttien en twintig.  Ik had het verdomme eens moeten 

proberen toen ik zo oud was.  Mijn vader zou mij…”.  Ik bespaar u even de gruwelen des 

vaders, ge hebt er toch niets aan en voorbeelden vinden doorgaans sneller navolging dan 

goede raad. 

“Woont ge ver?” vroeg ik, terwijl mijn empathie even in conflict kwam met mijn gevoel voor 

humor. 

“Neen” zuchtte hij, “ginder achter den hoek”. Hij wees op een straat een honderd meter 

verder. 

“Kom, kom” antwoordde ik, da’s toch niet het einde van de wereld, en ge doet er uw kinderen 

een plezierke mee. 

“Dat zal wel, maar die rotkinderen zijn gisterenavond de paraplu op café vergeten, en of ik die 

even wilde gaan ophalen” ging hij verder. Ik keek hem vragend aan en hij wees naar het café 

naast de kerk. 

“Nog niet open?” vroeg ik met enig mededogen. 

‘Toch wel, maar de paraplu was weg. Wat niet weg was, was de rekening die die etters 

achtergelaten hebben, en waarvan ze vertelde dat ik die kwam betalen vandaag. Ik heb 

godverdomme geen geld meer over voor koffiekoeken”. Er volgde weer een salvo aan 

binnensmonds gevloek. Het was zwaar geschut maar met een beperkt bereik 

“Allez, ze zijn jong” probeer ik hem te doen bedaren, “wij zijn toch ook ooit jong geweest” 

“Dat is het hem nu net” zei de man, “ik word vandaag vijftig, en denkt ge dat iemand daaraan 

gedacht heeft?” 

Tja, wat kunt ge dan doen? Ik ben een koffieke met hem gaan drinken voor zijn verjaardag, en 

ben stiekem aan de waard gaan vragen om zijn kinderen te bellen, maar dat was al geregeld, 

zei de waard. Ze hadden hem uit huis gestuurd om een verrassingsfeest voor te bereiden. De 

paraplu en de rekening waren blijkbaar onderdeel van het plan, want zelfs feestvreugde heeft 

zo nu en dan een vorm van boekhouding nodig. De waard had hem proberen daar te houden, 

maar hij was boos naar buiten gestampt. Goed dat ik hem nog wat had opgehouden. Zijn 

naam was Jef, zo kwam ik te weten. Bij deze dus Jef, dit is mijn verjaardagscadeau voor u. 

Beste wensen en maak er een geweldig jaar van, ondanks de ‘etters’ en slapende echtgenote! 
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Teambuilding 

 

Het is een jaarlijks ritueel. En het is er eentje waar zowat niemand bezwaar tegen maakt. Een 

teambuilding. Ge kent dat wel, zo’n dag dat ge mensen die ge doorheen het jaar meer ziet dan 

uw eigen gezin, beter moet leren kennen. Dat lijkt verdacht veel op marketingonzin van zo’n 

gladde sjarel die ooit een manier bedacht heeft om wat bij te verdienen. 

‘Komaan,’ moet hij een reeks snuggere bazen wijsgemaakt hebben, ‘uw mensen werken gans 

het jaar door samen. Ze praten niet echt met elkaar en werken niet echt samen. Maar met een 

dag, door mij georganiseerd en door u betaald, lossen we dat op.’ Hoe ziet uw leven er 

eigenlijk uit als ge de mensen met wie ge werkt niet kent, niet met hen spreekt en niet met hen 

samenwerkt? Ge vraagt u toch ook af hoe zo’n kantoor er dan de rest van het jaar uitziet. Is 

het een verzameling vreemden, die doof en stom elkaar negeren, met een badge en een 

koffiemok rondlopen en alleen toegang tot dezelfde printer gemeenschappelijk hebben. 

Maar ja, die kerel heeft het slim bekeken. Door verbinding, samenwerking, productiviteit en 

welzijn als wapens te gebruiken een gemakkelijke manier gevonden om een factuurtje extra te 

kunnen versturen. En nu is het een ingeburgerd ritueel geworden. En wij hebben geluk: wij 

mogen zelf kiezen wat we gaan doen. Als dat niet schoon is! Het bespaart ons management 

tevens de inspanning om zelf creatief uit de hoek te komen. 

Maar ondanks die onzin ben ik de uitvinder dankbaar, wie het ook geweest is. Voor ons is het 

altijd een fijn moment. Wat ge ook gaat doen, het is beter dan werken. Natuurlijk kunt ge 

elkaar ook buiten uw job zien, maar en moet ge achteraf zelf thuis gaan uitleggen waarom ge 

zo laat thuis zijt. En die werkdag, die teambuilding, daar wordt ge er ook nog eens voor 

betaald. 
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Deze keer gingen we met Vespa’s rijden. Ge kent ze wel, van die dingen die mijn ouders ooit 

met de vuilkar meegaven toen er betere manieren waren gevonden om zich door regen, wind 

en verkeer te verplaatsen. Maar nu is het terug in, voor pizza koeriers, drugdealers en 

teambuildings. Ik heb de charme ervan nooit begrepen, tenminste, tot op vandaag. 

Mijn rug is kapot, ademen doet pijn en ik ben meer geradbraakt van één dag Vespa dan van 

een volle werkweek. Maar dat kunt ge waarschijnlijk op mijn leeftijd afschuiven. We zijn in 

het spoor van Ambiorix, de dapperste aller Galliërs, rond Tongeren de buurt onveilig gaan 

maken. 

Het was leuk, totdat ge uw eigen foto achteraf ziet. Mijn God, ik lijk op een oude bompa die 

boodschappen is gaan doen en onderweg per vergissing in een motorclub verdwaald was 

geraakt. Het enige wat er nog aan mankeerde waren twee grote winkelzakken aan het stuur. 

Maar ja, een mens moet er wat voor over hebben, nietwaar? En zoals al die dagen eindigt ge 

met diepzinnige gesprekken over de mysteriën van de wereld. Iets wat mij, als filosoof, 

natuurlijk direct aanspreekt. 

Het topic van de dag vulde een belangrijke doch pijnlijke lacune in mijn kennis. Zo stelde het 

jongste lid van het team dat zijn huid sneller verbrandde in de zon als hij bier of alcohol had 

gedronken. Het op een na jongste lid had er meteen een wetenschappelijke verklaring voor bij 

de hand: alcohol drijft vocht af, dus ge hebt minder water in uw lijf en ge zult sneller 

verbranden. Het klonk wetenschappelijk genoeg om niet derect tegen te spreken, tenminste 

niet aan een terrastafel. 

Dan kwam de onvermijdelijke vraag van een derde: hoe komt het dan dat ge in water sneller 

verbrandt dan uit water? Er is een antwoord op gekomen, ik vermoed zelfs een degelijk en 

onderbouwd antwoord, maar ik ben het vergeten. Het was iets met reflectie en andere zaken. 

Maar dat vergeten, ook dat kunt ge afschuiven op de leeftijd. Leeftijd heeft absoluut ook 

enkele voordelen. 

Maar de teambuilding, het had alvast alles wat ge van zo’n dag kunt verwachten: plezier, 

vermoeidheid, kennis, wijsheid en het gevoel dat we elkaar beter hebben leren kennen, 

minstens op gebied van elkaars theorieën over alcohol, water en zonnebrand. 

Enfin, ik denk dat Ambiorix er trots op geweest zou zijn. Niet zozeer omdat wij de Romeinen 

verslagen hebben, of hen ingepeperd hebben dat wij de dapperste der Galliers zijn. Neen, 

omdat wij Tongeren en omstreken zijn doorgeraakt op Romeinse brommers, zonder er ook 

maar een keer vanaf te vallen of zonnebrand op te lopen. Men moet overwinningen, hoe klein 

dan ook, nemen waar men ze vindt! 
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. Een verhaal aan de leiband 
Vanochtend, toen ik naar het werk wandelde, 
kwam er een oudere dame af met een klein zwart 
krullend hondje aan de leiband. Ik ken haar niet 
echt, we zijn na elkaar meer dan een jaar bijna 
dagelijks tegengekomen, op het niveau van 
vriendelijk groeten en terloopse opmerkingen over 
het weer aanbeland. Toegegeven, dat is een 
afstandelijke vorm van intimiteit, maar het is een 
begin. Maar vandaag besloot het hondje om daar 
verandering in te brengen. 

Het beestje, een soort uit de kluiten gewassen 
gammele cavia met krullen, snoof en stortte zich 
met niet te stoppen passie op mijn schoenen en 
blafte. 

‘Sorry meneer’ zei ze, ‘dat doet hij normaal niet.’ Zei ze, zoals mensen plegen te doen 
wanneer hun honden exact doen wat honden normaal doen. 

‘Oh, dat is helemaal niet erg hoor’ antwoordde ik, terwijl ik me bukte om het beestje te 
strelen, ‘hij zal de poezen van thuis rieken’ vulde ik aan, kwestie van haar een excuus 
voor haar ongemak te geven. ‘Gaat u elke dag met hem wandelen?’ vroeg ik beleefd. Een 
mens moet een gesprek immers gaande houden. 

‘Elke ochtend’ zei ze ferm ‘en ik ben vijfentachtig’ voegde ze er snel aan toe, om die 
prestatie nog wat meer in de bloemetjes te zetten. 

‘Oei’ antwoordde ik plichtmatig, ‘dat had ik u niet gegeven, zeventig maximaal. Ge ziet er 
nog flux uit.’ Dat was natuurlijk een plichtmatig compliment, maar het werd me 
desondanks in dank afgenomen. 

‘Ja, ja’ antwoordde ze, duidelijk blij met de vangst, nu op jacht naar het volgende doel, 
‘maar wat van buiten goed zit, is daarom vanbinnen nog niet goed.’ 

 

‘Oh’ vroeg ik verbaasd, het medeleven dat ze zocht vrijelijk gevend ‘ge ziet er nochtans 
niks van. Problemen?’ Meer had ze niet nodig. Sommige gesprekken vereisen enkel dat 
ge een deur openzet. 

‘Och meneer’ zei ze en begon een lange lijst van kwaaltjes op te sommen, van 
eksterogen tot slechthorendheid en zowat elk bot, elke spier en pees tussen haar tenen 
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en haar oren werden besproken. Ik luisterde geduldig, toonde het nodige meevoelen op 
de correcte momenten en liet haar vertellen. 

Het was immers een oude dame, misschien zonder veel aanspraak in huis, misschien 
een weduwe. En menselijk contact is belangrijk, daarom nemen de meeste eenzame 
mensen een hond. Kwestie van iemand te hebben die luistert zonder tegenspreken. 

Het medisch bulletin nam een tiental minuutjes in beslag. Dan was lof en medeleven 
aan bod geweest, ik was nieuwsgierig naar wat zou volgen. Ik had gegokt op een 
levensverhaal, maar ik werd teleurgesteld. 

‘Allez meneer, fijn even met u gesproken te hebben, maar nu moet ik door, binnen een 
uurke moet ik aan de sporthal zijn voor de seniorenatletiek, en ik moet mijn jogging nog 
aandoen’ en weg was ze. 

Soms moet ge de verhalen niet verzinnen, soms komen ze gewoon naar u 
toegewandeld.’ 

 

. 
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De kantoorsjamaan 

Ge weet het, of misschien ook niet, maar elk 

kantoor heeft zijn eigen sjamaan. Zo een figuur 

dat steeds klaarstaat om al iemands problemen 

op te lossen met Bachbloesems, oorkaarsen, 

kruiden, voedingsadvies, chakratoestanden en 

levenswijsheden. Meestal ontdekt ge dat bij 

toeval, als een antwoord op een vraag die ge 

nooit gesteld hebt. 

En dan hebt ge twee keuzes. Of ge zijt den 

‘sympathieke’ en laat u ‘behandelen’ met 

gunstig gevolg, in welk geval binnen de kortste 

keren heel de organisatie op de hoogte is van uw 

eksterogen en andere kwalen die hij of zij 

genezen heeft. Of ge zijt de ‘nuchtere Vlaming’ 

die het direct van de hand wijst en dan zijt ge 

den gebeten hond die gevoelloos andermans 

geloof afwijst. Hoe dan ook, ge zijt gesjareld. 

Dat is nu eenmaal de onbreekbare wet van de kantoorfolklore. 

Bij ons op kantoor is die eer van tarotlezende, glazenbolstarende betweter te zijn weggelegd 

voor Yvo. Yvo werkt ergens bij het onderhoud, maar niemand weet precies waar. Dat is al een 

verworvenheid op zichzelf. Maar gegarandeerd dat ge geen week kunt rondlopen zonder Yvo 

tegen het lijf te lopen. Hij ademt mysterie uit, weet elk gesprek zo te draaien tot het bij een 

van zijn wijsheden uitkomt en zal u niet laten vertrekken voordat ge overladen zijt met een 

diepgaand schuldgevoel als ge zijn raad niet opvolgt. Ik moet erbij vertellen dat die raad vaak 

gaat over vermeende kwalen waarvan ge nog niet wist dat ze bestonden, laat staan dat ge er 

last van had. 

Yvo is het type dat er heilig van overtuigd is dat bijvoorbeeld een regendans meer deugd doet 

voor uw verwelkte kamerplant dan een gieter. Het probleem is dat we te snel stoppen met 

dansen. Dat we geen geloof hebben, en daarom gestraft worden. Elk gebrek aan resultaat is 

een helder en ontegensprekelijk bewijs van uw tekortkoming. Daarmee zit hij lekker vast 

gebetonneerd in zijn gelijk en wordt elke discussie onmogelijk, als ge er al aan wilt beginnen 

tenminste. 

Net als elk kantoor zijn eigen sjamaan heeft, heeft elk kantoor ook zijn eigen plagen.  Dat gaat 

van een luidruchtige radiator tot opstijgend vocht, van ongedierte tot schimmels, die 

hardnekkig blijven terugkomen alsof ze een huurcontract hebben ondertekend.  Kijk maar 

eens rond, ik durf wedden dat ook gij ergens een plaag hebt die, eens ge het weet, uw leven 

ondraaglijk zuur zal maken. 
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Wel, als ge een plaag hebt en een sjamaan, dan hebt ge, tenminste volgens de elementaire 

wetten van kantoorlogica, een probleem en een oplossing, zo dachten wij. En ja, wij hebben 

dat onzalige idee uitgetest, tot onze eigen schade en schande. Het begon allemaal met deuren 

die gans de zomer lagen te kraken en kreunen. Ge moest er maar aankomen of er piepte iets. 

Zoals alle weldenkende mensen hadden we kruipolie, siliconenspray, vet, het vastzetten van 

scharnieren en elk ander wondermiddel van de moderne techniek geprobeerd, maar niets 

mocht baten. 

De schrijnwerker had niet veel tijd nodig om het probleem vast te stellen.  Het is te droog, 

vertelde hij ons, het hout zet zich en kraakt. Dat gaat vanzelf voorbij wanneer de lucht terug 

wat vochtiger wordt. Voila, en daarmee hadden we een verklaring, maar geen oplossing. Tot 

er natuurlijk een slimme kerel was bij wie een lichtje opging. “Als we Yvo nu eens…” 

Ik vond het maar niks, maar de anderen waren wel in voor een geintje. Dus Yvo werd, met 

inachtneming van alle gepaste rituelen en geplogenheden, verzocht onze ‘plaag’ te komen 

aanschouwen en verwijderen. En ja, ik moet toegeven, het schouwspel was zeker de moeite 

waard. Hij kwam binnen, liep van deur tot deur, klopte her en der op het hout, legde zijn oor 

ertegen, snoof eraan en ging vervolgens op een stoel voor de meest krakende deur zitten. 

Gewoon zitten. Met de ogen dicht. De concentratie als een diepe frons op zijn voorhoofd. De 

inspanning als een harde lijn op zijn kaken. 

Na een uurtje of zo nagedacht te hebben, liep hij terug van deur tot deur. Kloppend, luisterend 

en snuivend. Na nog een nadenksessie kwam hij tot een besluit. Het hout, zo stelde hij, was 

zijn connectie met de natuur verloren. De oplossing was, zo legde hij ons uit, eenvoudig. We 

moesten de natuur terug naar het hout brengen. Hoe we dat moesten doen? Geen probleem, hij 

zou ervoor zorgen. Hij zei het met de zekerheid van iemand die stiekem God’s handleiding 

voor de schepping achterovergedrukt had. 

En ja, de volgende dag stond Yvo daar met grote ernst in de ogen en een grote winkelzak in 

de hand. Uit die zak haalde hij met veel gevoel voor drama een reeks kleine jute zakjes, die 

hij overal aan de klinken van de deuren ging hangen. Wat er in die zakjes zat? Wel, hij had 

een ritueel uitgevoerd en aarde uit het bos, bladeren en takken verzameld, en wat kruiden 

waar hij geheimzinnig over deed. Die had hij met beekwater vermengd en in een vijzel 

samengestampt tot, wat bij nader onderzoek, een vieze prak modder leek te zijn. Hij had op 

die manier het bos terug naar het hout gebracht. 

Tja, tegen de middag, in de droge hitte van de dag, begon dat goedje langzaamaan te gisten en 

vreemde geuren te verspreiden die eerder aan een vuilnisbelt dan aan een bos deden denken. 

Voor mij leek het vooral op modder die te lang over zichzelf had nagedacht, maar ja, wie ben 

ik? We hebben uiteindelijk besloten het goedje veilig bij het klein en gevaarlijk chemisch 

afval te dumpen. Daar mag het rustig verder gisten en nadenken over zichzelf. Als de natuur 

terug naar het hout wilde komen, moest hij maar een andere ingang zoeken. Twee dagen later 

werd de scherpte van de hitte weggesneden door enkele stevige stortbuien, met donder en 

bliksem en al. En ja, de dag nadien was, zoals de schrijnwerker voorspeld had, elk gekraak en 

gekreun verdwenen. Maar wie denkt ge dat met de eer is gaan lopen? Ge hebt het begrepen. 

Het is een nieuw hoofdstuk in Yvo’s boek der wonderbaarlijke mirakelen geworden. Als ge 
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hem tegenkomt, vraag hem er maar eens naar. Hij zal u in geuren en kleuren vertellen hoe hij 

dood hout terug leven gegeven heeft. 

 

. 
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Ge hebt niks aan goede medewerkers!  

 

Ik krijg nogal eens de vraag waarom ik niets meer schrijf over leiderschap of strategie. Ge 
begrijpt, die kazuifel heb ik jaren geleden al aan de wilgen gehangen. Een mens kan 
immers niet eeuwig met wierook rondlopen in vergaderzalen en coachinglokalen. Maar 
aangezien ge blijft aandringen, ziehier, een eerste artikel over leiderschap en andere 
strategische onzin. Vers geplukt proper afgespoeld en klaar om te 
verorberen.  Tenminste, voor wie nog honger heeft! 

Ik hoor nogal eens leiders van alle niveaus stoefen over hun ‘goede medewerkers’. Hoe 
hard ze werken, hoe productief ze zijn. Wel, dat is de stomste stelling die ge naar voren 
wilt brengen. Tenminste, als ge niet graag bekeken wordt alsof ge uw functie gisteren bij 
een tombola hebt gewonnen. 

Vooreerst stoeft ge niet over uw mensen, maar over uw kwaliteiten als leider. Dat is de 
boodschap die in die zin ligt te zweten. Ge wilt ons doen geloven dat ge goed zijt in het 
aanbrengen van structuren, het opvoeren van de productiviteit en het motiveren van 
anderen. Die zin is een sollicitatie naar een promotie, met uw team als decorstuk. Laten 
we daar eerlijk over zijn. 

Maar dan nog, al meent ge het, en ik wil vriendelijk genoeg zijn om die mogelijkheid niet 
direct naar de prullenmand te verwijzen, het is en blijft een kolossale stommiteit. Ge 
hebt immers niks aan goede mensen. In tegendeel. Ze zijn net zo nuttig als een 
scheermes in het donker. Hoe goed het mes ook is, ge zult er u aan snijden! Ik zal u 
uitleggen waarom. Ik zal u de vijf belangrijkste redenen meegeven. Wilt ge er meer, ge 
weet me te vinden. 
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Goede mensen maken uw werk onmogelijk 

Kijk, als ge goede mensen hebt, is alle werk gedaan. Niet een beetje, niet ongeveer of zo 
goed als.  Neen, helegans! Hoe groot de uitdagingen ook zijn. Dat klinkt misschien 
proper in een evaluatiegesprek, maar het zal uw werk als baas onmogelijk maken. Ge 
steekt binnen een organisatie immers uit als een metershoge vlag in de woestijn. 

Het gevolg is dat ge steeds meer werk zult krijgen, want ge krijgt het immers gedaan. 
Men geeft zelden een pak bijkomende ellende aan wie al onder zijn bureau naar adem 
lijkt te liggen happen. Uw mensen zullen eerst knikken en aanpakken, dan gaan morren, 
vervolgens ziek worden en uitvallen en met grote interesse vacaturesites gaan bezoeken. 
En lap, ge krijgt uw werk niet meer gedaan. Het resultaat? Uw reputatie is naar de 
vaantjes, en uw mensen vertrekken. Goede mensen maken uw werk onmogelijk. 

Ge zijt beter met een middelmaat of daaronder. Het klinkt misschien hard, maar heeft tal 
van bestuurlijke voordelen. Met die mensen kunt ge tenminste de indruk geven dat ge 
alles doet wat ge kunt, maar dat meer nu eenmaal niet haalbaar is. Uw mensen zitten 
comfortabel de halve tijd te niksen, de bazen denken dat ge met beperkte middelen min 
of meer het onmogelijke probeert te doen en iedereen laat u gerust. Niet direct het grote 
succes, maar op veel plaatsen komt het er verdacht dicht bij in de buurt. 

Goede mensen verpesten het voor hun collega’s 

Er is niks zo erg als goede mensen binnen een organisatie. De rest ziet dat immers ook, 
van zodra er plots iets vlot gaat dat anders piepend en krakend door de gangen werd 
gesleurd. En wat denkt ge dat die mensen dan zien? Dat er hard en efficiënt gewerkt 
wordt? Vergeet het maar. Alles wat ze zien is dat er een idioot het allemaal voor hen aan 
het bederven is. Een stielbederver die de lat optilt nadat ze net geleerd hebben hoe ze er 
comfortabel onderdoor konden lopen. 

Want wees gerust, van zodra er één iemand aantoont dat het sneller, beter of properder 
kan gaan, dan begint de ellende voor iedereen. Binnenkort kijken ze niet meer met enige 
minzaamheid en begrip wanneer iets lukt, maar met verontwaardiging. De standaarden 
kruipen dan traag maar zeker omhoog, een beetje als vocht in een muur. En dan moogt 
gij eens raden naar wie ze dan zullen kijken. Juist. Naar die brave sukkelaars die tot 
gisteren nog ongestoord middelmatig mochten zijn. Ge nodigt uw collega’s dus 
vriendelijk uit om u op alle mogelijke manieren te saboteren. 

Ge zijt beter met een middelmaat of daaronder. Die mensen volgen immers het rustig 
kabbelen van een organisatie. Ze maken geen golven, ze zijn voor niemand een 
bedreiging en als ze klagen worden ze door iedereen gesteund. Zo kan iedereen zijn 
eigen middelmatigheid blijven verkopen als een vorm van uitzonderlijke inzet onder 
moeilijke omstandigheden. 

Goede mensen maken uw team kapot 
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Als ge goede mensen hebt, dan hebben die zonder uitzondering ideeën. Ideeën komen 
zelden alleen, ze vergen meestal werk, vergaderen, bespreken en andere 
onaangenaamheden. En daar moet ge u dan mee bezighouden, of ze haken af. Ge moet 
dat doen met een uitgestreken gezicht, luisteren, afwegen en vooral bemoedigend 
aangeven dat ge blij zijt met die frisse wind! 

En geloof het of niet, ze zullen allemaal andere ideeën hebben. De ene wil een andere 
structuur, de ander meer vrijheid, dit proces moet zus en die procedure zo. Dus, gij 
verliest uwen tijd, waardoor uw werk achteropraakt. Ge kunt niet elk idee serieus 
nemen, waardoor mensen zich miskend gaan voelen en ze onderling niet meer 
overeenkomen. Tweespalt, verlies van productiviteit en miserie met de bazen. Blijkbaar 
is dat dan uw schuld, want voordien liep alles goed, of minstens toch stil genoeg om 
geen probleem te lijken. 

Ge zijt beter met een middelmaat of daaronder. Die mensen denken niet overdreven veel 
na over hoe zaken beter kunnen. Ze laten de dingen staan hoe ze staan, al staan ze 
scheef? Ge hebt er geen last van, ze vechten niet om de beste te zijn en laten mekander 
gerust. Dat is een zwaar onderschat managementkapitaal, al zal niemand dat in een 
jaaractieplan schrijven. Uw team blijft bij elkaar en vooral, ge hebt rust! 

Goede mensen zijn slecht voor uw reputatie 

Misschien zijt ge nog zo naïef om te denken dat ge uw reputatie opbouwt met effectieve 
resultaten.  Het spijt me, dat is een vriendelijke gedachte, maar dat is van den oude 
stempel.  Resultaten zijn maar belangrijk in relatie tot het verhaal dat ge errond kunt 
vertellen. Uwen blabla is veel belangrijker dan de cijfers op een rapportje. En met goede 
mensen kunt ge weinig oorlogsverhalen vertellen. Ge kunt alleen maar zeggen dat ge uw 
resultaten gehaald of overtroffen hebt.  Duh! Fijn! Maar wie heldenverhalen 
geloofwaardig wil vertellen moet modder aan de schoenen hebben. Die moet aan het 
echte front staan waar alles tegenwringt.  Goede mensen ontnemen uw bazen de illusie 
dat ge het moeilijk hebt. 

Ge zijt beter met een middelmaat of daaronder. Dan kunt ge bijna wekelijks een veldslag 
rapporteren en woord voor woord uw verhaal opbouwen.  Daar rusten reputaties immers 
op. Niet op stilte en degelijk werk van een team, maar wel op de ellende waar iemand 
achteraf een goed verhaal en een powerpoint met dramatische pijlen van kan maken. 

En al die zelfbenoemde helden zullen bovendien het werk van al die goede mensen uit 
uw team naar zich toetrekken en als hun successen gaan verkopen.  Om dat goed te 
doen, zullen ze alles proberen om uw reputatie om zeep te helpen.  Niks zo slecht voor 
uw carrière als goede mensen 
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Goede mensen zijn uw gevaarlijkste asset 

Ge denkt misschien dat ge, wanneer ge met goede mensen hoge ogen gooit in uw 
organisatie, kansen gaat krijgen.  Vergeet het maar.  Welke directie is nu zo stom om 
iemand die duidelijk bijzonder goed in zijn job is ergens anders te zetten?  Dan zouden ze 
in hun eigen vlees snijden.  En geloof me, directies bewaren hun vlees doorgaans veel 
liever voor belangrijke recepties en strategische diners 

Neen, als ge goede mensen hebt en alles loopt vlot, dan zien ze mensen die betrokken 
zijn en hun werk aankunnen.  Maar dat is geen uitnodiging tot een bevordering, wel 
integendeel.  Stel u eens in hun plaats, als er nieuwe projecten of taken gedaan moeten 
worden, waar gaat ge die leggen?  Bij de slabakkende anderen of bij het team dat wel 
alles goed doet?  Juist! Ge hebt extra werk ingekocht dat ge niet bestelde, en ge zult dat 
niet aankunnen.  Weg reputatie en carrièrekansen.  Meer nog, als er bespaard moet 
worden, waar gaat ge als eerste snijden?  Waar het hapert of waar het zogezegd vanzelf 
loopt? 

Ge zijt beter met een middelmaat of daaronder. Als ge nauwelijks rondgeraakt met wat 
ge hebt, zullen ze u zeker niets afnemen.  Middelmaat mag dan al geen verheven ideaal 
zijn, maar het is bestuurlijk gezien het equivalent van een warme jas met lekker diepe 
zakken. 

Hoe krijgt ge zo een ideaal team? 

Voordat ik afsluit, zal ik de vraag maar voor zijn. Hoe krijgt ge dan het ideale team, in de 
middelmaat of net eronder? Wel, dat is niet zo moeilijk. De mens heeft voor elke vorm 
van degeneratie wel een methode bedacht, al dan niet voorzien van een 
acroniem.  Management vormt daar het schoolvoorbeeld van.  Ook hier bestaan een 
reeks beproefde technieken voor. Ik zal u in het kort de vijf belangrijkste tips meegeven, 
dan kunt ge er direct mee aan de slag. 

1. Beloon hen die zich netjes rond of onder  die middelmaat bevinden. Geef hun al 
uw aandacht en tijd. Doe voor hen regelmatig enkele kleine toegevingen. Een 
beetje zoals ge een hond een koekske geeft omdat hij niet gebeten heeft. Negeer 
zij die zich extra inspannen, die strebers verstoren het landschap immers. Of ze 
passen zich na verloop van tijd aan of ze vertrekken vanzelf. Win-Win! 

2. Telkens zo een idioot met ideeën afkomt, luister er vriendelijk naar, bemoedig het 
eventjes, dat is een kwestie van de hoop nog even te laten spartelen, en 
amendeer het idee vervolgens met uw eigen onzinnige kijk op de zaak. Zo 
verliezen ze alle motivatie en smelt het idee vanzelf weg. Zo leren ze na een tijdje 
dat initiatief vooral leidt tot vermoeidheid, veel overleg en een moeilijk dossier 
zonder einde. Na een tijdje beginnen ze dan vanzelf wel te zwijgen. Dat noemt ge 
dan vervolgens maturiteit. 
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3. Zet niets op papier. Beloof wat ge wilt, bespreek wat ge wilt, klinkt zoveel ge wilt, 
maar laat geen sporen na. Papier heeft immers een geheugen! Zo kunt ge altijd 
aangeven de zaken vergeten te zijn of anders begrepen te hebben of dat de 
context inmiddels veranderd is. En als ge toch iets moet noteren, voor een 
meetingverslag bijvoorbeeld, beperkt u dan tot bullet points, die kunt ge achteraf 
steeds uitleggen zoals ge zelf wilt. Het lachen zal ze wel vergaan! 

4. Los niks op. Luister naar de klachten van die betrokken idioten, blijf vriendelijk, 
zeg dat ge ermee bezig zijt of het gaat oppakken, maar vergeet het vervolg. Uw 
eigen drukke agenda helpt u daarbij. Het is een vorm van bestuurlijke 
sedimentatie.  Een onvermijdelijk gevolg van de dagelijkse drukte en veelheid van 
bekommernissen. Bovendien zorgt ge voor zoveel frustratie dat ze vanzelf tot 
middelmatigheid zullen terugvallen. 

5. Weiger om hen te helpen om procedures en afspraken door anderen te doen 
volgen. Toon in de eerste plaats begrip voor wie de afspraken of procedures 
doorbreekt. Dat is menselijk en kost u bovendien niks.  Is dat niet voldoende, wijs 
dan op het feit dat de procedures onduidelijk zijn. Waar of niet, met een beetje 
goede wil is alles voor interpretatie vatbaar. Lukt dat nog niet, frustreer hen dan 
met de opdracht de procedures te herschrijven. De doorlooptijd daarvan is lang 
genoeg om enkele maanden rust te hebben. 

Zo, ge hebt erom gevraagd, ge hebt het gekregen. Een les in leiderschap die u zonder 
veel twijfel verder zal brengen in uw carrière. Het is al een jaar of zeven, acht geleden dat 
ik hierover nog een letter op papier heb gezet, ik hoop dat ge er tevreden mee zijt! En zo 
niet, zet het dan vooral niet op papier. 
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