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Ge kent dat wel, vergadering nummer vijfendertig over hetzelfde thema. Dat vergaderen
is niet zo erg, de koffie is goed en met wat geluk zijn er een paar leuke collega’s aanwezig
waarmee ge wat kunt lachen. Het trieste ervan is meestal dat zowat iedereen weet wat
er moet gebeuren met het topic ter discussie, maar dat ook iedereen weet dat er niets
zal gebeuren, behalve dan het plannen van een vervolgvergadering. Ook stilstand moet
immers onderhouden worden.

Zoals dat gaat, komt iedereen te laat. Minstens tien minuten, anders zou men de indruk
kunnen krijgen dat ge niks te doen hebt. Op tijd komen lijkt verdacht veel op efficiéntie.
Bovendien geeft het de indruk dat ge te weinig te doen hebt, dus past ge u aan en komt
ge te laat. Dan moet ge, om er echt bij te horen, eerst nog koffie pakken, iedereen
groeten en uw laptop openzetten. Hoe kan een mens vergaderen zonder laptop? Een
boekske om nota’s in te nemen is prima, maar daar kunt ge uw mails, socials en andere
zaken niet op volgen. De kans bestaat zelfs dat ge met uw aandacht bij de meeting zijt en
datis dan alweer een verdachte vorm van efficiéntie. Dat imago wilt ge niet hebben.

Zo’n tien minuten in de meeting, op het moment dat zowat iedereen mailbox aan het
leegscheppen is met de ernst van een team rampenbestrijders, sloeg Lut met een harde
klap op tafel. ledereen schrok en keek op.
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“Fijn”, zei ze, “als iedereen nu even luistert, dan kan ik uitleggen wat ik gedaan heb.” Dat
was heiligschennis. lets gedaan hebben? Wie haalt het in zijn hoofd de stilstand te
doorbreken? Maar ze trok er zich niets van aan. En dat op zichzelf was al een vorm van
passieve agressie tegen de organisatie.

“We vergaderen nu al een jaar over hoe we dit oplossen. We komen geen stap vooruit
omdat we iedereen willen laten meepraten. Dat is fijn, maar dat werkt niet. Ik heb dus
een softwareprogramma besteld, dat ongeveer evenveel kost per jaar als onze
gecumuleerde loonkost samen in deze meeting. We hebben het vandaag opgezet en
vanaf morgen kunnen alle aanvragen via die weg doorgestuurd worden en is dit issue
opgelost.” Ze ging terug zitten, tikte wat op haar laptop en keek weer op. “Het werkt heel
eenvoudig, ik heb jullie net de gebruiksaanwijzing doorgestuurd, ge kunt testen zoveel ge
wilt, morgen maken we de queue leeg en gaan we echt van start.” Ze stond op en liep
naar de deur toe. Maar natuurlijk was dat allemaal veel te pragmatisch om acceptabel te
zijn.

“Hela”, zei Manfred, directielid van dienst, “Lut, dat kan zomaar niet. Wat zegt IT, zijn er
trainingen voor de mensen? Past dit in een procedure? Neemt dit alle bezorgdheden van
andere betrokkenen mee? Was dit gebudgetteerd? Hoe haal je hetin je hoofd om...”
Daar had ge hem. Er is natuurlijk geen enkele oplossing volledig vooraleer iemand er zijn
twijfels bij heeft geuit, zijn stempel erop heeft gedrukt en de pluimen ervan heeft
verzameld, samen met een goed excuus voor als het verkeerd uitdraait.

“Juist”, zei Lut terwijl ze weer ging zitten, “IT heeft er geen issue mee, het sluit perfect
aan op bestaande systemen. De training heb ik jullie doorgestuurd, maar het werkt
gemakkelijker dan een webshop, even intuitief, en iedereen hier weet hoe een webshop
werkt. De procedure hoeft niet aangepast te worden, alleen het woord e-mail moet
vervangen worden door de naam van het programma. Het dekt gans de waslijst van
noden die we al een jaar in het verslag schrijven. Dit kan makkelijk van ons operationeel
budget gaan. En ik haal dit in mijn hoofd omdat het voor zoveel frustratie en tijdverlies bij
mijn mensen zorgt dat we het niet meer aankunnen om te wachten totiemand hier
eindelijk een ei legt.” Ze stond op en liep de deur uit. Wij genoten van het schouwspel. Ik
heb zelden iemand zo ordelijk een kamer weten verlaten nadat ze er een bom gelegd
had.

En wat denkt ge? In de namiddag ontvingen we een uithodiging voor een nieuwe
meeting. Een werkgroep rond de software, waarin Manfred aangaf dat we de
implementatie even on hold zouden zetten, totdat we besproken hadden hoe we
hiermee zouden omgaan, hoe we het zouden communiceren, waar het op hetintranet
een thuis zou vinden en welk icoon ervoor gebruikt zou worden. Vooral daticoon was
blijkbaar bijzonder belangrijk. In een competitie wint huisstijl het steeds van pragmatiek.
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Terwijl ik zijn uitnodiging aan het lezen was, hoorde ik een harde knal in het kantoor
naast mij. Even later zag ik door het venster hoe Lut, met een gebarsten laptop, op weg
was naar IT. Ja, veranderingsprocessen zijn altijd traag en moeilijk. Ge hebt er tijd en
geduld voor nodig. Dat was nog maar eens bewezen..
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Zoals ge waarschijnlijk wel weet, werk ik sinds een jaar of vijf in een psychiatrische
zorggroep. Dat is fijn, dat klinkt netjes. Zo kan een mens met enige mildheid voor zichzelf het
warme gevoel hebben iets bij te dragen voor hen die het echt nodig hebben. Maar dat is, met
momenten, ook goed voor leuke grapjes. En die zijn waarschijnlijk de belangrijkste bijdrage
die we aan onze omgeving leveren. Twee keer een warm gevoel dus.

Zo zag ik gisterenavond Martha lopen. Martha is de moeder van een vriendin van een van
mijn kinderen. Ik zie haar tegenwoordig wel vaker, nu we iets dichter bij elkaar wonen. Maar
een jaar of vier geleden, op het schoolfeest van mijn jongste, was het lang geleden dat ik haar
gezien had. En ge weet dat ik een babbelkous ben, dus we hebben heel wat zitten tetteren met
elkaar. Dat begint meestal onschuldig, maar voor ge het weet krijgt het handen en voeten en
wordt zo’n gesprek meer dan wat vriendelijk omgaan met elkaar.

Zoals dat meestal gebeurt, sluiten tal van andere ouders en bekenden al vlug aan en vormt ge
een soort bende midden op de speelplaats. Op dat gebied zijn we nog geen haar veranderd
tegenover de tijd dat we er zelf nog rondliepen. Alleen de knieén zijn wat strammer
geworden en de praatjes wat duurder.

En dan vroeg Martha mij: ‘En, waar zit ge nu?’ Ik antwoordde, volstrekt onschuldig, met de
naam van de instelling. ‘Oe1’, zei ze, plots duidelijk ongemakkelijk. De groep rondom mij
begreep direct wat er aan de hand was en deed wat groepen in dergelijke omstandigheden
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meestal doen. De lippen stijf op elkaar houden en proberen om niet te lachen. Of toch
minstens niet luidop.

‘En, euh... zit ge daar al lang?’ vroeg ze bedeesd, niet goed wetende hoe ze zichzelf een
houding moest geven. Beleefdheid is soms niet veel meer dan paniek met schoenen aan.
Maar weglopen kon ze niet meer. Nog zo een voordeel van een groep om u heen te hebben.

‘Oh’, antwoordde ik onschuldig, ‘toch al een goed jaartje of zo.” Er viel een stilte, en blijkbaar
was die moeilijk te dragen. Stiltes wegen immers altijd zwaarder wanneer ge iets misbegrepen
hebt.

‘Maar ’t is toch fijn dat ze u dan vandaag naar hier hebben laten komen.” Haar ongemak
begon nu echt gewicht te krijgen, maar ze zag er vastberaden uit, als een echte katholiek die
het aardse onbehagen verdraagt door het vooruitzicht op de hemel.

‘Ja’, antwoordde ik, zo neutraal als ik kon, ‘het is daar best een vriendelijke omgeving.” Ook
ik liet de stilte wat uitdeinen. ‘Veel groen, groot park, mooi om te wandelen’, voegde ik er
uiteindelijk aan toe. Ge voelde de vraag in de lucht hangen, samen met de weerzin om ze te
stellen. Als een verloren muts, die niemand wilde oprapen.

‘En hoe... Hoe is dat zo gekomen? Hoe zijt ge daar terechtgekomen?’ De moeite die ze had
om haar stem vlak te houden was aandoenlijk.

‘Tja’, antwoordde ik, ‘hoe komt zoiets’, en weer liet ik de stilte haar werk doen. Dat is het
voordeel van stilte, ge hebt er geen stielkennis voor nodig. Ze doet alle werk zelf. ‘Het is
eigenlijk allemaal begonnen met de gazet.’

‘De krant?’, vroeg ze verbaasd. ‘Hoezo?’
‘Wel’, ging ik verder, ‘daar stond een advertentie in.’

‘Een advertentie?’, vroeg ze terwijl ze wat dichterbij schoof. Haar nieuwsgierigheid had het
gewonnen van haar onbehagen. Dat overkomt mensen vaker dan ze zelf graag toegeven.

‘Ja’, zei ik, ‘een advertentie, en daar heb ik dan op gereageerd en daar is dit allemaal mee
begonnen.’

‘Maar welke advertentie dan?’, vroeg ze met grote aandrang. Had ik langer gewacht, waren
er ongelukken gebeurd, denk ik. De groep om ons heen kon zich niet meer inhouden, wangen
stonden op barsten en tranen begonnen over wangen te bengelen. Het was tijd om de grap te
laten landen.

‘Awel’, antwoordde ik, ‘diensthoofd aankoop gezocht. En zo ben ik daar terechtgekomen.’.
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Ge kent dat wel, ge leest iets, het
interesseert u zelfs, en dan komt het leven
op lompe voeten binnengevallen. Een
telefoon. Een vraag. Of iemand die iets
moet weten wat hij eigenlijk al wist maar
het graag nog even bevestigd ziet. Tegen
dat ge ermee klaar zijt, dan is dat ding dat
ge wilt overdenken alweer verdwenen in
de andere rommel die een mens zijn dag
schaamteloos vult.

Op zichzelf is dat niet erg. Er zijn te veel
zaken waarover een mens nog eens
opnieuw wil nadenken, de meeste
daarvan overleven het best wel zonder
ons. Maar op een of andere manier blijft
dat toch in uw systeem zitten. Zo ergens
achter uw oren blijft ge zoeken naar wat ge
nu alweer niet wilde vergeten. En van

zoveel denken krijgt een mens hoofdpijn.

Maar goed, een paar weken geleden kreeg ik een bericht van een van u. ‘Kunt ge mij eens
zeggen welk stukske ook alweer ging over... Ik wilde dat doorsturen naar...’ Dat is altijd
fijn om te horen. Maar er staan inmiddels al meer dan honderd kroniekskes op de site en
ik ken ze echt niet allemaal meer uit het hoofd. Ik heb ook maar één hoofd en dat is
meestal al volgepropt met de normale dagelijkse onzin.

En ja, één komt nooit alleen, ge kunt het al raden, een paar dagen later kwam er nog zo
een vraag. En nog een. Dus er was een nood. Nu kunt ge blijven doen alsof dat toeval s,
maar ook toeval heeft recht op enig goed fatsoen. Dus, goedzak die ik ben, heb ik wat
avonden besteed aan het nadenken over dit probleem. Natuurlijk, alles staat op de
website, maar vind het maar eens. Sommige zaken spreken deze mens aan, een ander
leest liever dat en nog een ander... Ge begrijpt het al. Orde en systeem zijn schone
woorden, maar ze zijn zelden te vinden waar ge ze nodig hebt.

Dus ik dacht, wat als... Wat als ge nu eens zelf kon bepalen wat ge wilt bijhouden. Wat
als ge er uw eigen notities bij kunt zetten, de dingen kunt doorsturen naar vrienden en
familie, maar dan zonder al die likes en andere commerciéle schuimlagen eromheen?
Want voor ge het weet zijt ge weer iets aan het opzetten dat vooral toeters en bellen
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verkoopt maar voor de rest alleen maar geheugen vreet alsof het op dieet geweest is.
Dan hebt ge geen oplossing meer maar een extra bron van hoofdpijn.

Wel, ik heb iets bedacht dat u misschien kan helpen. Een app die u elke dag het laatste
kroniekske geeft. Ge kunt ze bijhouden, uw eigen archief opstellen, doorsturen, mij een
bericht sturen en zo nu en dan wat extra content als tussendoortje krijgen, die verder
nergens te vinden is. Gewoon, helder, niet tussen reclamebanners gewrongen, maar net
en clean. Gewoon een ding dat alleen maar doet waar het voor gemaakt is. [k weet het,
dat klinkt tegenwoordig een beetje verdacht.

Vloeken helpt een mens niet altijd, maar soms duwt het oplossingen wat dichterbij. De
app staat voorlopig klaar in de App Store, enkel voor iPhone, maar de Android-versie
volgt. En het beste eraan? Ze kost niks. Ge moet geen gegevens delen. Er zijn geen in-
appaankopen en er is geen reclame. Ge kunt er zelfs niet voor betalen als ge zoudt
willen, alhoewel ik u graag mijn bankrekeningnummer bezorg mocht uw nood tot
vrijgevigheid ondraaglijk groot worden.

Ge kunt er hier alles over lezen
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@ Foter Stinokens 2026, alle rechten voorbehouden

¢/‘ab‘/&’ /c@f voel u Wy" hem Co delon en Co lalon rondewerven

Wat ie Substack, de vraag Rrgjp i vaker, wel] Substack is een plek varwaar ge mijn

stukken rechlstreeks ix aw maitho flyyé zonder aé/o/‘/?/m dat eerst ww schoenen moel gpmelen
on le welen wie ge zjt, Len gralic abomnement Kost u wiols, bekalve of ex loe cen paar miraten
tozen, en dagrvoor kgt ge mijn leksten vers van do plink, 1op voor ze ergens anders gaan
rondhangen. Ge Kunt er 0ok viz ww FC, laplap en andere schermen terecht,
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